
ПОРЯДОК ПОДАЧИ ПРЕТЕНЗИИ. 
 
Обязательно ли указывать в претензии ссылки на законодательные 
нормы, регулирующие ситуацию? Указывать ссылки на 
законодательные нормы не обязательно, но требования, 
предъявляемые Вами в претензии, должны быть основаны на нормах 
действующего законодательства. 
Претензия должна быть составлена в двух экземплярах, один из 
которых передается адресату, а на втором экземпляре 
уполномоченное лицо (продавец, менеджер, администратор, 
управляющий) делает отметку о получении претензии, и этот 
экземпляр претензии остается у вас.  
Обращаем Ваше внимание! Если по каким-либо причинам 
сотрудники адресата отказываются принимать претензию либо 
ставить свою подпись на вашем экземпляре, отправьте претензию по 
почте заказным письмом с описью вложений и уведомлением о 
вручении на адрес регистрации юридического лица или 
Индивидуального предпринимателя.  
 Второй экземпляр претензии с отметкой о ее получении или 
почтовое уведомление о вручении,храните, пока не разрешится 
конфликт: они могут потребоваться вам, если придется обращаться в 
суд, как доказательство предъявления Вами требований продавцу. 
Как показывает практика, тот, кто пришел с грамотно составленной 
претензией, может рассчитывать на более серьезное отношение 
продавца/исполнителя, понимающего, что и дальше потребитель 
будет действовать в строгом соответствии со своими правами, 
установленными действующим законодательством. 

 


